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MODELAMIENTO DE PROCESOS _°

OPTIMIZAMOS LA OPERACION DE SU ORGANIZACION MEDIANTE PROCESOS \
CLAROS, ESTANDARIZADOS Y MEDIBLES. |
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CAOS OPERATIVO

En la mayoria de las organizaciones, la gestidon de procesos no esta documentada ni optimizada.
Esto provoca cuellos de botella, duplicidad de tareas, retrasos, baja productividad y altos costos operativos.
La optimizacion de procesos ya no es solo eficiencia: es competitividad.

El impacto de no modelar los proceso
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Costos Dependencia Falta de Dificultad para Menor
operativos excesiva de trazabilidad incorporar nuevas satisfaccion

elevados. personas clave. sobre tareas. tecnologias. de clientes.
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CAUSAS COMUNES

Herramientas fragmentadas
y sin integracion.

Falta de claridad sobre
responsabilidades y flujos.
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Resistencia cultural al cambio

AT R Ol ) y a la estandarizacion

seguimiento de procesos.
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FLUJO DE MODELAMIENTO Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
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Descubrimiento
y levantamiento
de procesos

|dentificacion
de ineficiencias
y puntos
criticos

Diseno del
proceso
optimizado

Definicidon de
roles, métricas
e indicadores

Implementacion
gradual del
nuevo proceso

Documentacion
y entrenamiento
de equipos

Evaluacion
y mejora
continua
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SERVICIOS

Levantamiento y mapeo de
procesos actuales

Optimizacion y reingenieria de

procesos

Diseno de procesos
automatizados y escalables

Documentacion operativa y
manuales de procedimientos

Implementacion de KPIs y
tableros de control

Integracion de herramientas
(ERP, CRM, BPM, etc.)
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BENEFICIOS/IMPACTO ESPERADO

Disminucion de errores Procesos escalables y Reduccién de tiempos
humanos. alineados al negocio. operativos.
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Mayor productividad y claridad Mejor experiencia de clientes
de responsabilidades. internos y externos.
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;POR QUE ELEGIR A NEURONET?

f‘? Mas de 30 anos Equipo especializado
\ Optimizando procesos @ En modelamiento, automatizacion
W empresariales. ﬁ‘ y gobierno de procesos.
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IG‘Q"\)‘ Metodologia comprobada
K 7> Basada en estandares
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NUESTRAS CERTIFICACIONES
ASEGURAN CALIDAD EN SU SERVICIO

ISO 9001

Garantiza que los procesos de
diseno, documentaciony

optimizacion de la operacion sean

estandarizados, medibles 'y
mejorados continuamente,
asegurando una ejecucion

consistente y orientada a resultados.

ISO 27001

Asegura que los procesos de manejo,
almacenamiento y gestion de
informacién dentro de la operacion
cumplan con estandares de seguridad,
protegiendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los
datos en cada etapa del proceso.
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CONTACTENOS
®©

Av. Antonio Varas 303, of. 1003

Providencia, Santiago de Chile

£82

D
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+56 9 9409 1089

+56 9 93219141

+56 9 6652 9005

M®

@neuronet

ventas@neuronet.cl
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